R&D conception web et applications, UX design et ergonomie

Design UX (expérience utilisateur), ergonomie

Missions freelance court / long terme pour guider particuliers, PME/TPE, grands comptes,
laboratoires ou start-ups a concevoir une meilleure expérience client.

Forte d’une expérience de 10 ans, j'explicite le besoin utilisateur pour concevoir des interfaces adaptées.
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Design UX (expérience utilisateur), ergonomie

Missions freelance court / long terme pour guider particuliers, PME/TPE, grands comptes,
laboratoires ou start-ups a concevoir une meilleure expérience client.

Forte d’une expérience de 10 ans, j'explicite le besoin utilisateur pour concevoir des interfaces adaptées.

Méthodes UX UX design centré sur I'usage et sur le dialogue
avec I'’équipe de développement : user research

[Interview utih’sateursj ( Enquétes utw\isateurs] [ Personaj [Test utilisateursj (Ateliers] [Tri de cartes] [ User joumeyj

[ Empathy mapj (autres méthodes UX)

Compétences maitrisées
P Git, wireframes — maquettes et prototypes, HTML/CSS

[. AdobePhctoshop] [. Adobe \I\ustrator] [ - Omnigraffle] == Balsamiq mockups L x Axure] [. Adobe XD]

Base ihéoriq ue Solide base théorique informatique / sciences cognitives,
se basant sur des ouvrages de références actualisés.
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Process

Evaluation — Mise en production

Version suivante
Tests réels

Design thinking
Recherche utilisateur

e ———

La méthodologie de projet peut étre adaptée selon le domaine d’application, pour se fondre
dans les processus métiers déja en place au sein de I'équipe.

Les méthodologies UX sont faites pour s’adapter !

+ UX | Documentation UX et suivi de projet

Chaque projet est rigoureusement documenté pour permettre de suivre les étapes
traversées en termes de recherche utilisateur. Chaque choix est argumenté,
les documents de projet integrent les arguments discutés en équipe.

Les types de livrables nécessaires peuvent étre convenus a I'avance.

ReD, Ux Design, Interaction Lorraine Tosi

PhD, Designer
*337 67 54 3999
ltosi@qyall.fr



